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Z SALTEDGE

Zasady ochrany osobnich udaju pro sluzby iniciovani platby

Datum posledni revize: 1. dubna 2025

1. Preambule

1.1. Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd pro sluzby iniciovani plateb (ddle jen ,Zasady ochrany osobnich
udajt PIS") popisuji a shrnuji zdsady a postupy pouzivané poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery ma
fadné opravnéni a licenci k poskytovdni sluzeb iniciovani plateb (ddle jen ,partner brany”, ,my", ,nase"
nebo ,nds"), pokud jde o shromazdovdni, pouzivdni, uchovavani, zpracovavdni, zvefejiiovani, sdileni,
preddvani a ochranu osobnich udajl poskytnutych, zpfistupnénych nebo ziskanych pfi vyuzivdni sluzeb
iniciovani plateb.

VSechny podrobnosti o partnerské brané najdete zde.

1.2. Partner brany odpovidd za poskytovani sluzeb iniciovani platby (,Sluzby iniciovani platby”). Partner
brdny vystupuje jako spravce udajl ve vztahu k vasim osobnim tdajlim zpracovédvanym v souvislosti s
poskytovdnim sluzeb iniciovdni platby podle Podminek pro sluzby iniciovani platby.

1.3. Partner brany zaddavd nékteré ¢dsti poskytovdni sluzeb iniciovani plateb spole¢nosti Salt Edge
Limited (se sidlem: 2nd Floor Amba House, 15 College Road, Harrow HA11BA, Anglie, Spojené krdlovstvi
registraéni &islo: 11178811) (,Salt Edge”). Spole¢nost Salt Edge byla partnerem brany jmenovdana
zpracovatelem udajl v souladu s platnymi zdkony o ochrané osobnich tdajl a soukromi. Spole¢nost
Salt Edge bude zpracovdvat vase osobni Udaje v souvislosti s poskytovdnim sluzeb iniciace plateb od
partnera brdny za podminek uvedenych v téchto Zdsaddch ochrany osobnich udaja PIS.

2. Shromazd'ovani a pouzivani osobnich tdaiju

2.1. Pri pouzivdni sluzeb iniciovdni platby budeme shromazdovat informace, véetné osobnich udaijd, za
uc¢elem poskytovdni, udrzby, ochrany a zlepSovdni nasich sluzeb, jakoz i za u¢elem dodrzovdni platnych
z&konl nebo pfedpist. Partner brany shromazduje osobni udaje pfedevsim &tyimi (4) zplsoby:

a. Informace, které ndm poskytnete pfimo pfi pouzivani sluzeb iniciovdni platby:

® Vsouladu s regula¢nimi pozadavky, které se na partnera brdny vztahuji v souvislosti s
bojem proti prani §pinavych penéz, financovdnim terorismu a souvisejicimi kontrolami
totoZnosti, statusu a operaci zdkaznika, mizete byt ¢as od ¢asu pozdddni o poskytnuti
svych osobnich udajl za ucelem zjisténi takovych zdlezitosti, jako je totoznost,
pfislunost, vefejné plsobeni, vlastnictvi vaseho platebniho G&tu (U¢td), ucel transakei a
pavod finan&nich prostfedkd na vasem platebnim uétu (U&tech). Takové osobni tdaje
mohou zahrnovat mimo jiné jméno, datum narozeni, adresu bydlisté, statni pfFislusnost,
pohlavi, kopie dokladl totoznosti a jiné doklady o totoZznosti nebo bydlisti.
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®  Pri pouzivdni sluzeb iniciovani platby se musite ovéfit pomoci svych osobnich
bezpecnostnich udajl vici poskytovateli platebnich sluzeb, ktery poskytuje a vede vas
platebni ucet (,poskytovatel aétu”). V zdvislosti na zplsobu ovéfovdani podporovaném
vasim poskytovatelem u¢tu mdazeme mit v nékterych vyjimecnych pfipadech pfistup k
vasim osobnim bezpecnostnim Udajlim, které pouzijeme Sifrovanym zplsobem
vyhradné k vytvoreni bezpe&ného spojeni s vasim platebnim u¢tem a k prenosu
iniciovanych platebnich prikazl prislusnému poskytovateli u¢tu. Do formuldre platebniho
pfikazu mlzete ru¢né zadat uréité udaje, mimo jiné udaje o platebnim pfikazu (Eastka,
datum, popis, ména, kategorie platebni transakce).

Kdyz nds kontaktujete v souvislosti s jakymikoli otdzkami tykajicimi se sluzeb iniciovdni platby, mlzete
ndm dobrovolné poskytnout osobni udaje, jako jsou: jméno, e-mailovd adresaq, telefonni islo a finanéni
Udaje. Pokud ndm dobrovolné poskytnete osobni Udaje spolu s dotazem nebo zddosti, budeme tyto
osobni Udaje zpracovdvat v souladu s témito Zadsadami ochrany osobnich udaja PIS.

b. Informace ziskané od vaseho poskytovatele uctu:

Po iniciaci platebniho pfikazu vasim jménem prostfednictvim sluzeb iniciovani platby vém poskytovatel
uctu vrati informace o stavu iniciovaného platebniho pfikazu a souvisejici Udaje o transakci, které mohou
obsahovat osobni udaje (napt. jméno majitele platebniho Uétu a IBAN).

c. Informace ziskané od prodejce:

Za Ucelem iniciace platebniho pfikazu obdrzime od pfislusného prodejce udaje o platebnim pfikazu
vygenerované z vasi interakce s webovou strénkou, aplikaci nebo platformou prodejce za uéelem
provedeni platby pfimo z vaseho platebniho Uctu, které mohou obsahovat osobni tdaje, jako je mimo
jiné Cislo uctu prijemce, tfidici kéd, BIC, IBAN nebo pfipadné jedine¢ny identifikator.

V okamziku, kdy za¢nete vyuzivat sluzby iniciovdni platby, mizeme od vaseho prodejce obdrzet

vasi e-mailovou adresu, celé jméno a typ vaseho platebniho Uctu, ktery vds presméruje na

sluzby iniciovdni platby partnera brdny.

Za urgitych okolnosti ndm né&které informace (jako je vase celé jméno, e-mailova adresa, datum
narozeni, adresa bydlist&, typ platebniho Uétu - vlastni, sdileny nebo pravni atd.), které partner brany
vyzaduje predtim, nez za¢nete vyuzivat sluzby iniciovdni platby, aby bylo mozné dodrzovat platné
predpisy proti prani $pinavych penéz a financovdni terorismu a provddét souvisejici kontroly totoznosti,
statusu a operaci zdkaznika, jak je stanoveno zdkonem, mize poskytnout vas prodejce.

Pro Ucely téchto Zdsad ochrany osobnich udaju PIS se ,prodejcem” rozumi tieti strana, kterd
provozuje webovou strdnku, aplikaci nebo platformu, jejimz prostfednictvim poskytuje uréité

sluzby nebo distribuuje a nabizi k prodeji uréité produkty nebo zbozi, v souvislosti s nimiz

vyuzivate sluzby iniciace platby partnera brdny.

d. Informace shromdzdéné pfi pouzivani sluzeb iniciovani platby partnera brdany
(prostfednictvim informaci o relaci a souborl cookie): daldi podrobnosti naleznete v &dsti
8 Soubory protokolt a soubory cookie.
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2.2. Osobni udaje shromdzdéné v souladu s bodem 2.1 vy$e budou pouzity pro poskytovdni sluzeb

iniciovani platby, a proto je podle &lanku 6.1 pism. b) GDPR prdvnim zakladem pro zpracovdni vasich

osobnich udaju pInéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou, zejména plnéni smlouvy o poskytovdni sluzeb

uzaviené mezi vami a ndmi v souladu s podminkami pro sluzby iniciovani platby.

2.3. Veskeré osobni udaje budou shromazdovdny v souladu se zdsadou minimalizace udajd a omezeny

na to, co je pfimérené nezbytné pro poskytovdni sluzeb iniciovdni platby. Nejste prdvné ani smluvné

zavdzdni k tomu, abyste ndm poskytli nebo zpfistupnili své osobni udaje. Pokud se rozhodnete své osobni

Uudaje neposkytnout, nebudeme vém moci ¢dste¢né nebo zcela poskytnout sluzby iniciovdni platby.

2.4. Shromdazdéné osobni Udaje mlzeme pouzit k nasledujicim ucelldm:

qa.

b.

poskytovdni, idrzba, sprdva, podpora, ochrana a zlepsovdni sluzeb iniciovdni platby;

dodrzovdni zadkonnych povinnosti, které se na partnera brdny vztahuji, a splnéni pozadavkld na
dodrzovdni pravnich predpist stanovenych v pfislusnych zdkonech;

poskytnuti stavu iniciovaného platebniho pfikazu, a pokud poskytovatel u¢tu tyto informace
vrdti, jméno maijitele platebniho U¢tu a IBAN vasemu prodejci;

zajisténi zdkaznické podpory;
zpracovdani a vyfizovdani vami zaslanych dotazd;

zasildni systémovych vystraznych zprdv a povinnych ozndmeni tykajicich se vaseho pouzivdni
sluzeb iniciovani platby;

vynucovdni dodrzovdni Podminek pro sluzby iniciovdni platby;

vySetfovdni jakékoli nezdkonné cinnosti nebo protipravniho jedndni v souvislosti se sluzbami
iniciovani platby;

ochranu prdv, majetku a bezpecnosti uzivatell, partnera brdny a souvisejicich tietich stran;
odstranovdni, zkoumdni a opravovdni chyb souvisejicich se sluzbami. V takovych pfipadech

mohou byt vase osobni Udaje viditelné a/nebo pfistupné nasim autorizovanym technikdm, IT
pracovnikiim a/nebo spravcim systému; a

reagovat na vase zadosti o uplatnéni vasich prav podle platnych zdkonl o ochrané osobnich
udajl a soukromi.

2.5. V souvislosti s poskytovdnim sluZzeb iniciovdni platby mohou byt shromazdovdny

ndsledujici osobni udgije:

a.

Podrobnosti o kazdém iniciovaném platebnim pfikazu (napfiklad datum, Eastka, ména,
stav, popis, udaje o pfijemci);

Personalizované bezped&nostni povéfeni (v zavislosti na cesté koncového uzivatele
implementované prislusSnym poskytovatelem uc¢tu mulzete byt pozdddni o zaddni povéreni k
platebnimu G&tu);

Osobni udaje poskytnuté partnerovi brany v rdmci ovéreni ,Poznej svého zdkaznika” podle

oddilu 2.1 pism. a) (napfiklad jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, statni
prisludnost, pohlavi, kopie dokladd totoznosti a dalsi doklady totoznosti nebo bydlidté);
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b. Informace o relaci ulozené v technickych souborech protokolu béhem vasi interakce se
Sluzbami iniciovani platby, jako je vase IP adresa a informace o zafizeni (napt. typ a verze
prohlizece, operacni systém a jeho verze, uzivatelsky agent, model zafizeni a udaje o
zemé&pisné poloze), a to v rozsahu, v jakém se tyto informace povazuji za osobni idaje podle
platnych zdkonl o ochrané udaji a soukromi.

3. Doba uchovavani

3.1. Vase osobni udaje nebudeme uchovdvat déle, nez je nezbytné nutné pro Ucely, pro které byly tyto
osobni udaje shromdzdény a zpracovdny. Doba uchovavdani zdvisi na pozadavcich platnych zdkonl
nebo predpist, které musi partner brdny dodrzovat, na uc¢elech shromazdovdni a zpracovdni osobnich
udajd a na oprdvnénych zdjmech partnera brdny pfi uré¢ovdni, vykonu nebo obrané nasich zdkonnych
prav.

3.2. Vase osobni udaje vymazeme z nasich produkénich serverd po ukonceni poskytovani sluzeb
iniciovdni platby podle podminek pro sluzby iniciovani platby. Pro upfesnéni, sluzby iniciovdni platby jsou
ukon&eny po dokoné&eni iniciace pfisludného platebniho pfikazu (tj. po jeho pfeddni poskytovateli u&tu).

3.3. V disledku vymazu podle bodu 3.2 vy$e budou vase osobni udaje trvale vymazdny a odstranény z
nasich produkénich serverl a dalsi pouzivdni sluzeb iniciovani platby z vasi strany bude nemozné. Bez
ohledu na to, Ze tyto zdsady ochrany osobnich tdaji PIS stanovi jinak, vase osobni udaje nebo jejich
Casti si ponechdme:

a. v zdloznich souborech na nasich zdloznich serverech po dobu az jednoho (1) mésice od data
vymazdni z produkénich serverl, aby byl zajistén soulad s internimi postupy kontinuity provozu
a obnovy po havdrii; a

b. v souborech technickych protokoll a auditnich souborech, aby bylo mozné: (i) spinéni
pozadavkd platnych zdkonl nebo predpisd, (i) uplatnéni nebo obhajoby (probihajicich)
pravnich ndrokd a (i) splnéni auditnich nebo zakonnych pozadavkd. Doba uchovavani
osobnich udajd uchovdvanych v logovacich souborech bude minimdiné pét (5) let od data
vymazdni z produkénich serverl nebo delsi doba, kterou vyZzaduiji prislusné zakony, pokud
nedojde ke zméné zdkona nebo predpisu.

3.4. Zdlohy a soubory protokoll obsahujici osobni udaje jsou ulozeny oddélené od produkénich serverd.
Se véemi osobnimi udaji uchovdvanymi v zdloznich souborech a souborech protokoll bude nakldddno v
souladu s podminkami téchto Zdsad ochrany osobnich tdaji PIS po dobu jejich uchovdavdni, nez budou
po uplynuti doby uchovdvdni automaticky vymazdny. Zalozni soubory se uklddaji pomoci silného
asymetrického Sifrovani a nasi povéreni zaméstnanci nemaiji k témto souborlm pfistup v rdmci béznych
obchodnich operaci, ani jiz aktivnhé nezpracovdvdme zadné osobni udaje uchovdavané v zdloznich
souborech.

4. Zabezpeceni osobnich udaju

4.1. VeSkery datovy provoz mezi vasim prohlize¢em nebo koncovym zafizenim a servery pouzivanymi v
souvislosti s poskytovdnim sluzeb iniciovdni platby je Sifrovdan. K tomuto ucelu se pouzivd moderni
prenosovd metoda, minimalné protokol TLS 1.2 (Transport Layer Security protocol). Diky tomu jsou
véechna data pfendsena v zasifrované podobé a béhem prenosu jsou chrdnéna pred manipulaci a
neoprdvnénym pfistupem tfetich stran.
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4.2. Zavazujeme se zachovdavat divérnost, integritu, dostupnost a bezpecnost osobnich tdajd nasich
uzivatell. V tomto ohledu nase technickd a organizaéni opatreni spliuji pozadavky stanovené v PSD2 a
GDPR. K ochrané osobnich udaji pfed neoprdvnénym pfistupem, pouzitim a/nebo zvefejnénim
pouzivime pokrocilé bezpe&nostni techniky. Pro zachovdni bezpeénosti online relaci a ochranu nasich
systému pred neopravnénym pfistupem pouzivdme mimo jiné kombinaci bariér firewallu, technik Sifrovani
a postupl ovérovdni. Pristup do nasich systémU vyzaduje vice Urovni ovéfovdni, véetné biometrickych
postupll rozpozndvdni. Bezpecénostni persondl sleduje systémy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Nase
databdze jsou fyzicky i logicky chrdnény pred béznym pfistupem zaméstnancu. V nasich prostordch
uplatiujeme také fyzické kontroly. Technickd a organizaéni opatfeni, kterd pouzivdme, jsou béziné
ovéfovdna podle internich zdsad a postupl a externimi stranami.

4.3. Aplika¢ni servery pouzivané v souvislosti s poskytovdnim sluzeb iniciovdni platby jsou umistény v
datovych centrech v Némecku, kterd jsou certifikovdna podle normy ISO 27001.

5. Pouziti neosobnich udaju

5.1. Mlzeme vytvdret anonymni Udaje odvozené z vasich osobnich udajl nebo na jejich zakladé, které
jste ziskali pfi pouzivdni sluzeb iniciovani platby, a tyto anonymni udaije jiz nelze pouzit k pfimé nebo
nepfimé identifikaci fyzické osoby (,anonymizované adaje"), a mizeme tyto anonymizované Udaje
kombinovat nebo zahrnovat do jinych podobnych udaji nebo informaci shromdzdénych od jinych
uzivatell nebo ziskanych pfi pouzivdani nasich sluzeb iniciovani platby jinymi uzivateli (,anonymizované
souhrnné udaje"”). Tyto anonymizované udaje a anonymizované souhrnné udaje mizeme pouzivat k
rznym obchodnim uc¢ellm, mimo jiné k:

a. poskytovdni, idrzbé, podpore, monitorovdni a zlepSovdni sluzeb iniciovani platby;
b. provdadéni analytického vyzkumu, sestavovdni statistickych zprdv a sledovani vykonnosti;
c.  vyvoji a/nebo zdokonalovdni dalsich souvisejicich sluzeb a produktd; a

d. sdileni téchto anonymizovanych udaji a anonymizovanych souhrnnych tdajd s nasimi
pfidruzenymi spole&nostmi, zastupci a/nebo subdodavateli.

6. Zverejnovani a prevody

6.1. Pouzivanim nasich sluzeb iniciovdni platby souhlasite s pfeddvdnim nebo zvefejriovéanim vasich
osobnich udaji nasim poskytovatellm sluzeb, jak je uvedeno nize, které peclivé vybirdme a pouzivdme v
rdmci nasich smluvnich vztahl. K preddni nebo zpfistupnéni vasich osobnich udajl dochdazi proto, aby
bylo mozné provadét sluzby iniciovdni platby, a obsahuje pouze Udaje, které jsou k tomu pfiméfené
nezbytné.

6.2. Zvefejnéni a/nebo pfedani subdodavateldm. Partner brany zaved| odpovidajici smluvni (véetné
ustanoveni o ochrané udajd, divérnosti a bezpe&nosti) a jind technickd a organizaéni opatieni se
subdodavateli, které Partner brany mize ¢as od ¢asu zapojit do poskytovdni, provozovdni, zabezpeceni
a/nebo udrzby sluzeb iniciovani platby nebo jejich ¢asti. Partner brany zaqjisti, aby kazdy subdodavatel
dodrZoval ustanoveni téchto zasad ochrany osobnich udajd PIS. Ke dni vyddni téchto zdsad ochrany
osobnich udajl PIS partner brany angazuje spole¢nost Salt Edge jako subdodavatele.
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6.3. Zpiistupnéni a/nebo pfedani udajl zpracovateliim. Partner brdny mize zpfistupnit a/nebo predat
osobni udaje zpracovatellim udajd, které partner brany najal, aby jménem partnera brany provadéli
zpracovdni osobnich Udajl v souvislosti s poskytovdanim sluzeb iniciovdni platby. Partner brany zajisti,
aby kazdy najaty zpracovatel udajl poskytl dostatec¢né zdruky, Ze jsou zavedena vhodnd technickd a
organizacni opatieni a Ze zpracovdani osobnich Udajl zpracovatelem udajl bude splnovat pozadavky
stanovené v téchto Zdsaddch ochrany osobnich udaji PIS a platnych zdkonech o ochrané osobnich
udaja a soukromi. Pokud bude zpracovdni osobnich tdaju zpracovatelem zahrnovat preddni do treti
zemé, bude takové pfeddani podléhat ¢ldnkdim 45 a 46 GDPR a uskuteéni se bud' (i) na zakladé
rozhodnuti Evropské komise o odpovidaijici ochrané, nebo (ii) uzavienim standardnich smluvnich dolozek
pfijatych Evropskou komisi platnych ke dni pfeddni, a pokud to vyzaduiji pfislusné predpisy, za
predpokladu, Ze partner brdny provede pfislusné posouzeni pfiméfenosti irovné ochrany osobnich udajl
v pfislusné treti zemi a dospéje k zadvéru o dostatecnosti této ochrany. K datu vyddni téchto zdsad
ochrany osobnich udaju PIS partner brdny vyuzivd jako zpracovatele udaji spole¢nost Salt Edge.

6.4. Zptistupnéni informaci poskytovateli Gétu. Za uc¢elem poskytovdni sluzeb iniciace platby sdéli
partner brany vasemu pfisludnému poskytovateli U&tu uréité osobni udaje (zejména vase osobni
bezpe&nostni idaje (pokud jsou k dispozici), udaje o vadem platebnim pfikazu a v nékterych pfipadech,
v zAvislosti na poskytovateli Uétu, gislo vadeho platebniho uétu).

6.5. Zverejnéni sdilenim s tfetimi stranami. Partner brany sdéli vasemu prodejci stav iniciovaného
platebniho pfikazu, a pokud poskytovatel uétu tyto informace vrati, sdéli vasemu prodejci jméno
maijitele platebniho u&tu a IBAN. Prodejce jako pfijimaijici strana bude ve vztahu k takto sdilenym
osobnim udajim jednat jako nezavisly sprévce udaja. Z tohoto divodu je prodejce vyhradné a vyhradné
odpovédny za dodrzovdni svych povinnosti spravce udajd, jak je stanoveno v platnych zdkonech o
ochrané udaju a soukromi, poté, co obdrzi tyto Udaje od partnera brdny.

6.6. Zverejnéni z pravnich dlvodul. Partner brdny mize zvefejnit osobni Udaje bez vaseho souhlasu,
pokud se v dobré vife domnivdme, ze zvefejnéni takovych informaci je pfimérené nezbytné nebo vhodné:

a. dodrzovat platné zakony o ochrané osobnich udajl a soukromi, predvoldni k soudu,
vymahatelné pozadavky pfislusnych orgdnt nebo jiné pravni postupy;

b. vymadhat nase prava vici vém nebo v souvislosti s vasim porusenim Podminek pro sluzby
iniciovdni platby, véetné vysetfovdni moznych poruseni;
c. pomdhat odhalovat, omezovat nebo vysetifovat podvody nebo jiné zak&dzané ¢i nezdkonné

¢innosti, které ovliviuji nebo poskozuji zajmy partnera brdny nebo tfetich stran;

d. pomoci partnerovi brany pfi plnéni zdkonnych povinnosti, které se na nds vztahuji, nebo
Ucetnich ¢&i bezpecénostnich pozadavkd; v takovém pfipadé mdlze partner brdny tyto informace
poskytnout svym auditordm, odbornym konzultantdm, u&etnim a/nebo pravnim poradcdm.

Ve v8ech vyse uvedenych pfipadech bude partner brdny zvefejiiovat osobni udaje pouze v
souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaji a soukromi.
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7. Prava subjektd udaju

7.1. Zaru¢ujeme vam prdvo na informacéni sebeurc¢eni a ochranu vasich osobnich prdv pfi pouzivani sluzeb

iniciovdni platby. S ohledem na povahu zpracovdni a typ zpracovdvanych osobnich udajl mate préavo

uplatnit nasledujici préava stanovend v GDPR:

a.

prdavo byt informovdan: mate pravo obdrzet informace o spravedlivém zpracovdni vasich
osobnich udajl, které zpracovdavdame, véetné, ale neomezené, pfijemcl nebo kategorii
pfijemcd, kterym byly nebo budou osobni tdaje zpfistupnény;

pravo na pfistup: mdte pravo ziskat: (i) potvrzeni, Ze jsou vase osobni udaje zpracovavany, a (ii)
pristup k témto osobnim udajlim;

pravo na opravu: mdte prdvo na opravu osobnich udajl, pokud jsou nepresné nebo neuplné;

pravo na vymaz (prdvo byt zapomenut): mdte prdvo pozadovat vymaz svych osobnich udajd,
pokud neexistuje Zzadny zdvazny dtvod pro jejich dalsi zpracovani, nebo pokud je pravnim
zdkladem pro zpracovdni souhlas podle GDPR, odvolat souhlas s takovym zpracovdnim;

prdvo na omezeni zpracovdni: mdte pravo zablokovat zpracovdni svych osobnich udajd
z dlvodi uvedenych v GDPR;

pravo na prenositelnost Udaju: mizete pozddat o bezplatné zasldni kopie osobnich udaju
ulozenych v nadich systémech ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formdtu nebo o pfimé preddani tdajl jiné organizaci, pokud je to technicky proveditelné;

pravo vznést ndmitku: mate prdvo vznést ndmitku proti: (i) zpracovdni na zakladé oprdvnénych
z&jmU nebo plnéni Ukolu ve vefejném zdjmu/vykonu vefejné moci (véetné profilovani), (i) pfimy
marketing (v&etné profilovani) a (iii) zpracovani pro ucely védeckého/historického vyzkumu a
statistiky;

prava v souvislosti s automatizovanym rozhodovdnim a profilovanim: mate prdvo vznést
ndmitku proti zpracovdni osobnich udajl pro ucely automatizovaného individudlniho
rozhodovani (rozhodovdni vyhradné& automatizovanymi prostfedky bez Gu&asti &lovéka) a
profilovdni (automatizované zpracovdani osobnich udajl za u€elem vyhodnoceni uréitych
vé&ci o jednotlivci);

pravo podat stiznost u dozorového ufadu: mate prdvo podat stiznost na nase postupy v
oblasti ochrany osobnich udajl nebo soukromi nebo na vykon jakéhokoli vaseho prava v
souvislosti s vasimi osobnimi udaji u mistniho dozorového Ufadu; a

pravo odvolat souhlas: pokud je souhlas pravnim zdkladem pro zpracovdni podle GDPR,
mUzete souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji kdykoli odvolat.

7.2. Kterékoli z vyse uvedenych prav mizete kdykoli uplatnit tak, Ze nds kontaktujete na adrese

privacy@saltedge.com. Budeme se snazit reagovat na véechny vase zadosti zplsobem a v souladu s

GDPR. Pokud jsou vase zddosti o vykon prdv podle GDPR zjevné neopodstatnéné nebo nadmérné,

zejména z dlivodu jejich opakovdni, nebo jsou pozadovdny dalsi kopie zpracovdvanych osobnich udaija,

mUzZeme si U¢tovat pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni ndklady na poskytnuti informace

nebo sdéleni nebo provedeni pozadovaného ukonu.

Zdasady ochrany osobnich udajd pro sluzby iniciovani platby
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8. Soubory protokolll a soubory cookie

8.1. Pii kazdém pouziti sluzeb iniciovani platby se udaje o tomto procesu automaticky zaznamendvaji do
souboru protokolu. Shromdazdéné informace se tykaji mimo jiné: (i) toho, které sluzby pouzivate, (ii) véech
oblasti v rdmci Platebnich inicia&nich sluzeb, které navitévujete, (iii) denni doby, kdy pfistupujete k
Platebnim iniciaénim sluzbdm a pouzivate je, (iv) akci, které provadite pfi pouzivani Platebnich
iniciaénich sluzeb a interakci s nimi, (v) toho, které Platebni iniciaéni sluzby nebo jejich ¢asti generu;ji
chybovd hlaseni, a (vi) vadeho prohlizede, opera&niho systému, geolokaénich udajd (pokud jsou k
dispozici) a IP adresy. Se véemi osobnimi udaji shromdazdénymi pfi pouzivani sluzeb iniciovani platby se
zachdzi jako s osobnimi udaiji v souladu s podminkami téchto Zasad ochrany osobnich udaja PIS. Takto
shromdzdéné informace budou pouzity pouze pro ndsleduijici i¢ely a nebudou pfeddny tfetim strandm:

a. Prevence, odhalovani a vysetiovdani podvodU, nezdkonnych ¢innosti a trestnych &ind;
b. Hledejte hlavni pfi¢inu mozZnych problémU se serverem;

c.  Zaijisténi stabilniho vykonu sluzeb iniciovani platby a zleps$eni uzivatelského komfortu;
d. Analyza a feSeni technickych chyb;

e. Udrzba zakladnich systémdi;

f.  Zaqijisténi bezpednosti sité a systému;

g. Ochrana proti zneuziti (napt. detekce a obrana proti utokdim hacker();

h.  vyfizovdni, zpracovdni a odpoviddni na vase zadosti a dotazy;

i.  Anonymizace a agregace shromdzdénych udajl (tj. takovym zplsobem, aby subjekt udajd
nebyl nebo jiz nebyl identifikovatelny) pro sestavovdni statistickych zprav a analyz;

j.  Optimalizace a zdokonalovdni sluzeb iniciovdni plateb a souvisejicich systéma.

8.2. Pravni zdklad pro shromazdovdni a zpracovdni vasich osobnich udajd, jak je uvedeno v tomto oddile
8, je zalozen na &l. 6 pism. f) GDPR a oprdvnéné zdjmy (popsané v oddile 8.1 vy3e), které sleduje partner
brany jako sprdvce nebo tieti strana, s vyjimkou pripadl, kdy pred témito zdjmy maji pfednost zdjmy
nebo zdkladni prava a svobody subjektu udajd, které vyzaduji ochranu osobnich udajd, zejména pokud
je subjektem udaijd dité. Informace popsané v ¢asti 8.1 vyse shromazdujeme automaticky jako soucdst
nasich technickych soubord protokolu nebo jinych metadat a také pomoci souborl cookie (cookies prvni
strany).

8.3. Informace shromdzdéné pomoci soubord cookie:

a. Soubor cookie je datovy soubor, ktery se uklddd do zafizeni pfi pfistupu ke sluzbé. Soubory
cookie nebo podobné technologie mohou byt pouZity k mnoha uc¢eldm, mimo jiné k
zapamatovdani si vds a vasich preferenci a ke sledovani vaseho pristupu ke sluzbé. Soubory
cookie funguji tak, Ze uzivatelim pfifazuji Cislo, které nemd mimo pfifazujici webovou stranku
nebo aplikaci Zaddny vyznam. Soubory cookie pouzivdme k rznym ucellim, mimo jiné k analyze
trendUl, shromazdovdni statistickych udaiju, zlepsovdni uzivatelského komfortu a celkové kvality
sluzeb iniciovani platby a sledovdni vaseho pohybu pfi interakci se sluzbami iniciovdni platby.
Soubory cookie kddujeme a Sifrujeme tak, abychom informace v nich ulozené monhli
interpretovat pouze my. Soubory cookie Ize zakdzat nebo ovlddat nastavenim predvoleb ve
webovém prohlizeci nebo v zafizeni. Pokud si tedy neprejete, aby byly informace
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shromazdovdny pomoci souborl cookie, mlzZete omezit nebo omezit pouzivdni souborl cookie
na drovni jednotlivych prohlize¢t nebo zafizeni. Pokud se viak rozhodnete soubory cookie
zakdzat, nékteré funkce sluzeb iniciovani platby nemusi fungovat spravné nebo vdm nemusime
byt schopni pfizplsobit poskytovdni informaci. Podrobné pokyny k oviddani, spravé a mazdni
soubord cookie naleznete na adrese https://www.aboutcookies.org/.

b. Soubory cookie prvni strany: Pfi pouzivdani nasich sluzeb pouzivéime soubory cookie relace a
trvalé soubory cookie. Tyto typy soubord cookie jsou nezbytné pro fungovdni a poskytovdni
sluzeb iniciovdni platby. Soubor cookie relace se ukladdd do doc¢asné paméti a po zavieni
prohlize¢e se neuchovdvd. Soubory cookie relace neshromazduji informace z vaseho pocitace.
Ukladaiji informace ve formé identifikace relace, kterd vds osobné neidentifikuje. Trvalé soubory
cookie jsou nastaveny s datem vyprseni platnosti a jsou ulozeny na vasem pevném disku,
dokud nevyprsi jejich platnost nebo dokud je neodstranite. V souborech cookie relace a
trvalych souborech cookie neshromazdujeme zddné osobni udaje. Soubory cookie relace a
trvalé soubory cookie pouzivdme k technickym tc¢eldm, mimo jiné k ovérovdni plvodu
pozadavku, rozdélovani pozadavkl mezi vice serverl, ovéfovani vasi totoznosti a uré¢ovani
funkci sluzeb iniciovdni platby, ke kterym mate povolen pfistup.

9. Odkazy na externi poskytovatele

Sluzby iniciovani platby mohou obsahovat odkazy na webové strdnky provozované a fizené tretimi
stranami (mimo jiné v&etné tietich stran a poskytovatell uétd), nikoli partnerem brdny, nebo na né jinak
sméfovat vasi pozornost. Tyto odkazy jsou poskytovdny pouze pro vase pohodli a informaéni ucely.
Zahrnuti jakéhokoli odkazu neznamend, ze partner brdny takovou treti stranu a webové stranky treti
strany (véetné&, ale bez omezeni, jakéhokoli obsahu na takovych webovych strankdch treti strany) spojuje,
podporuje, schvaluje, souhlasi s nimi, zkoumd je nebo je schvaluje. Neneseme odpovédnost za informace
a obsah obsazeny na webovych strankdch tretich stran ani za to, ze takové webové stranky pouzivate
nebo je nemizZete pouzivat. Pfistup na jakékoli webové strdnky tretich stran je na vase vlastni riziko a
musite si byt védomi skutecnosti, Ze odkazované webové strdnky maiji jiné podminky a zdsady ochrany
osobnich udajl nez nase a partner brdny je nekontroluje. Pokud se rozhodnete poskytnout jakékoli
osobni udaje pfi pristupu k takovym odkaziim nebo pfi vyuzivani sluzeb poskytovanych takovymi tietimi
stranami, pfislusné treti strany budou odpovédné za dodrzovdni povinnosti stanovenych v platnych
zdkonech o ochrané osobnich udajl a soukromi, pokud jde o jakékoli osobni Udaje, které jim poskytnete,
a o jakékoli ¢innosti zpracovdni vasich osobnich Udaji provadéné témito tretimi stranami.

10. Aktualizace zasad ochrany osobnich tdaijt PIS

Partner brdny si vyhrazuje pravo kdykoli a ¢as od ¢asu zménit tyto Zasady ochrany osobnich udajl PIS,
aby zohlednily zmény sluzeb, Podminek pro sluzby iniciovani platby nebo platnych pravnich predpist.
Pokud se v budoucnu rozhodneme tyto zdsady ochrany osobnich udajl PIS zménit, zvefejnime prislusné
ozndmeni v horni ¢dsti této strdnky se zdsadami ochrany osobnich udajl PIS. Jakdkoli nepodstatnd
zména (napf. vysvétleni) téchto Zdsad ochrany osobnich Gdajd PIS nabyva Gginnosti dnem zvefejnéni
zmény a jakékoli podstatné zmé&ny nabyvaji G&innosti &tyficet pét (45) dnl od jejich zvefejnéni. Vase dalsi
pouzivani sluzeb po nabyti t¢innosti zmén téchto Zadsad ochrany osobnich udajl PIS znamend, ze s
t&mito zmé&nami souhlasite.
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11. Povéfenec pro ochranu osobnich tdaijl

Mdate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovdni vasich osobnich udaji nebo obecné téchto zdsad ochrany
osobnich udaju PIS, obratte se na povérence pro ochranu osobnich udajd, ktery je vdm k dispozici i v
pfipadé stiznosti na ochranu osobnich udajd:

Povérenec pro ochranu osobnich udajd
E-Mail: privacy@saltedge.com
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